
项目公示材料

项目名称 售电侧运营关键技术及应用

项目简介

售电侧改革是本轮电力体制改革的重中之重，也是将电力体制改革红利

传导至用户侧的基础和必要手段。售电市场发展演进将受多重因素叠加影响，

演化过程和目标形态受地区经济社会发展实际的影响，将呈现多样化的图景，

如何科学研判市场走向是各相关主体面临的首要难题。同时，随着售电侧改

革的推进，售电市场上的售电主体的增加、交易规则的变化、用户选择权的

放开，给各类售电主体的经营发展、营销模式、管理体制等带来很大挑战，

如何科学把握并合理管控市场风险，并对市场经营决策策略进行推演和验证，

是市场良性有序建设的重要支撑。因此，针对售电侧改革的预期图景，开展

售电侧改革进度评估与风险评估管控方法研究，并设计能准确模拟市场运行

动态的决策支持系统，对于保障售电市场平稳有序发展、提高市场资源配置

效率意义重大。

在新电改方案提出放开售电侧市场的大背景下，在国家电力体制改革政

策总体框架下，本项目旨在通过分析售电市场面临的机遇和挑战，探索售电

市场中多元售电主体的运营服务体系和盈利模式，研究具有广泛适应性的风

险评价指标和评价模型，提出电力市场的风险管控手段和应对策略；研发售

电侧运营管理支持系统并进行模拟运营仿真，为售电市场改革实施方案制定、

售电侧运营标准制定、市场参与方市场竞争能力及风险控制能力完善提升等

方面提供有力支撑。项目形成了以“三大理论创新+一套决策支持平台集成应

用”的创新体系，突破了传统基于经验推断为主的市场分析方法，为售电市

场所处的发展阶段进行了准确评估，全面剖析了市场风险水平，首创售电市

场环境模拟仿真系统，为市场运营和管理提供了决策支持平台。

本项目提出的研究成果，适用于售电市场各主体，对于各主体把握售电

市场发展进程、研判售电市场发展形态、科学识别并合理管控市场运营风险、

模拟市场运营动态、推演验证市场运营策略等方面提供决策支撑。相关成果

已经在浙江电力交易中心有限公司、国能南瑞（北京）售电有限公司等单位

得到应用，应用范围包括电网企业、独立售电公司等不同主体，应用范围涵

盖浙江、北京等省市，取得良好的经济和社会效益。同时，对于所研发的售

电市场运营环境模拟仿真系统，可满足10000户以上并发用户参与仿真且系统

仿真模拟响应时间小于1.2秒，填补了国内技术空白，相比国外相关系统，功

能更为多元。

第三方评价

（一）鉴定意见：中国电机工程学会，中电机鉴[2018]第192号

项目研究了售电侧改革进度及其运行模式，提出了市场风险分析、甄别

与风险态势评价方法，研发了售电市场环境模拟仿真系统。通过对客户流失

率、售电主体的规模、电力用户的数量等系列指标的动态模拟，支撑售电公

司的运营发展。

主要创新点如下：（1）根据售电侧改革的三阶段发展路径，设计了改革

进度评估方法，推演了售电市场的演化路径，规划了未来市场运营模式。（2）

系统甄别了售电市场的运营风险，提出了基于模糊理论的市场风险评价与管

控方法，能够有效评判市场综合风险水平，支撑市场良性、有序发展。（3）

针对用户的流动状态与售电主体的规模变化，设计了基于市场动力学和多



Agent技术的售电市场运营环境模拟仿真系统，为售电市场量化评价提供了技

术支撑。（4）研发了售电市场运营环境模拟仿真系统，构建售电市场经营管

理的支持平台，支持市场发展不同阶段的市场环境的模拟仿真。

项目成果已应用于浙江、湖南、江西等省的电网公司、独立售电公司、

电力交易中心等单位，支撑了售电市场业务设计、经营策略制定和市场调控。

项目成果理论先进，方法科学，效果显著，对建设健康有序的售电市场提供

了技术支撑，项目总体达到国际先进水平。

（二）验收意见：《售电侧运营关键技术研究及开发》验收报告

项目提出了基于多重因果路径法的各地域电力改革目标需求，建立了电

网企业售电侧风险评估模型、售电侧市场过渡期风险评估指标及权重确定模

型、售电公司选择模型、售电侧市场化改革进展评估模型，构建了共享互动

的售电侧运营服务模拟仿真平台，确定了电网企业经营服务应对策略。项目

于2018年6月29日通过验收。

（三）查新结论：国家电网公司信息通信分公司（2017‐0505、2017‐0506）

1.基于多重因果路径法提出各地域电力改革目标和需求；2.构建的共享互

动的售电侧运营服务管理平台；3.基于模糊三角数和改进层次分析法的售电

侧风险评估模型；4.实现指标相关性解耦的售电市场过渡期风险指标评估及

权重确定模型；5.基于市场动力学和多agent的客户售电公司选择模型；6.构

建基于AHP‐FCM聚类的售电侧市场化改革进度评估模型；7.售电侧改革过渡

期电网企业经营服务范围与模式变化分析。以上7个技术要点在国内外相关文

献中未见报道。

（四）第三方测试报告 中国电子技术标准化研究院塞西实验室

系统在1万2千个在线用电客户数据下，进行10000用户并发测试，系统登

录、交易核算模拟的事务平均响应时间分别为0.006秒和1.014秒；混合业务场

景平均事务响应时间分别为交易核算模拟1.014秒，售电公司产品库1秒，用

电客户档案管理1.014秒，系统登录0.004秒，稳定性测试运行4小时未宕机。

达到了《功能测试需求清单》和《第三方测试功能、性能测试需求申请单》

的测试要求。

经济效益 0
社会

效益

项目提出了符合经济社会高质量发展实际需求的售电

市场顶层设计，研究设计了市场经营服务模式并实现市场运

行动态模拟仿真。研究成果为响应国家改革政策、积极稳妥

推进售电侧市场改革夯实了理论基础，提出了切实可行的售

电侧改革进程和运营服务标准，实现了市场运行仿真，完善

了市场运营分析能力，进一步提高了售电市场管控水平，可

以有效保障售电侧改革稳妥推进，避免市场波动，降低改革

风险，提高全社会满意度。

对于电力用户，可以更好满足用户的多样化需求，提升

用户满意度，释放用户自主选择权，激发企业发展活力，实

现智慧、多元的用电新生态。

对于市场化售电公司，有效地强化了售电公司核心业务

的准确辨识，提升市场盈利能力，有效管控市场风险，提高

公司向社会提供优质服务的能力，提升市场竞争活力。

对于电网企业，可以应用该平台实现核心业务市场竞争

力评估，助力以售电侧改革为导向的经营服务模式转型升



级，合理控制重要客户的流失风险，提升电网企业主动适应

改革的能力，积极地提升了服务质量，增强了国有企业活力。

对于政府与监管机构，有利于提升监管部门的未来的售

电市场中的风险甄别能力和风险加剧时的危机应对能力，促

进了监管部门和售电市场的同步发展，为售电市场的平稳发

展和售电改革的稳步推进提供了强有力的监管保障。

此外，项目所开发的售电市场运营环境模拟仿真系统，

可以为市场各主体所应用，利用客户流失模拟等核心功能模

块，发掘未来售电市场中潜在流失风险较高的优质客户，为

增加市场主体收益、提升市场主体盈利能力、合理管控收益

流失等市场风险、优化市场经营模式等工作提供有力的理论

和数据实证支撑。以电网企业为例，将浙江省某区域约15000

户实际电力用户脱敏历史数据导入系统，通过针对性优化调

整电网企业应对策略，在市场充分竞争环境下可以有效减少

大工业用户、一般工商业用户流失。预计能挽回年用电量和

年电费收益达4.74亿千瓦时和3.36亿元。该系统的应用可以

帮助市场主体合理管控客户流失风险，提高市场竞争能力，

共同维护市场有序竞争，激发改革活力。

推广应用情况

本项目提出的研究成果，适用于售电市场各主体，对于各主体把握售电

市场发展进程、研判售电市场发展形态、科学识别并合理管控市场运营风险、

模拟市场运营动态、推演验证市场运营策略等方面提供决策支撑。相关成果

已经在浙江电力交易中心有限公司、国能南瑞（北京）售电有限公司等单位

得到应用，应用范围包括电网企业、独立售电公司等不同主体，应用范围涵

盖浙江、北京、广东等省，取得良好的经济和社会效益。

其中，售电侧市场化改革进度评估与分阶段经营服务模式研究成果，已

在浙江省电力交易中心有限公司、国能南瑞（北京）售电有限公司等单位得

到应用，为应用单位科学研判电力市场发展趋势，预测市场建设发展进程，

以及内部经营决策与相关分析报告的编制起到了支撑作用。

售电市场风险分析与管理研究成果，已在广东电网公司电力科学研究院

等单位得到应用，为应用单位综合评估改革的不同阶段下售电市场所面临的

风险，通过风险预判来指导决策提供了技术支撑。

售电市场运营环境模拟仿真系统成果，已在国网浙江省电力公司营销部

等单位取得应用，为应用单位用售电市场运营环境模拟仿真系统为不同地域

开放售电环境下的盈利分析、风险评估以及客户流失模拟等运营需求提供信

息化支撑。

主要完成单位
国网浙江省电力有限公司经济技术研究院、浙江大学、北京中电普华信息技

术有限公司、浙江电力交易中心有限公司、浙江华云信息科技有限公司

主要完成人员
刘卫东、裘华东、张利军、胡若云、徐晨博、欧阳红、邵常政、刘周斌、陈

俊、孙轶恺、马亮、尹洪苓、冯东

完成人合作关系说

明

“售电侧运营关键技术及应用”项目于2014年7月启动，2017年12月完成。

国网浙江省电力有限公司经济技术研究院、浙江大学、北京中电普华信息技

术有限公司、浙江电力交易中心有限公司和浙江华云信息科技有限公司协同

研究、有机合作、互相支撑，有力地保障了项目高效推进。主要完成人合作

关系如下：



1.完成人刘卫东来自浙江电力交易中心有限公司，是项目总负责人，全

面负责项目研究工作，主导提出项目研究思路，指导技术路线制定及研究成

果的形成，总体负责项目研究工作与创新成果的总结提炼。对项目所有创新

点均作出贡献，有多篇已发表科技论文、多项已申请发明专利支撑。

2.完成人裘华东来自国网浙江省电力有限公司湖州供电公司，是项目技

术负责人，主要负责项目研究思路确定、成果总结与创新点提炼。对项目所

有创新点均作出贡献，有多篇已发表科技论文、多项已申请发明专利支撑。

3.完成人张利军、徐晨博、孙轶恺来自国网浙江省电力有限公司经济技

术研究院，是本项目研究团队的核心组织管理与科研人员，全面负责项目进

度管控，协助完成项目的组织实施，制定研究技术路线，重点完成售电市场

过渡期经营服务模式研究与售电市场发展进度评估研究工作。对项目所有创

新点均作出贡献，有多篇已发表科技论文、多项已申请发明专利支撑。

4.完成人胡若云、刘周斌来自国网浙江省电力有限公司电力科学研究院，

是本项目主要协调人，主要负责售电市场运营服务模式等方面研究工作，参

与售电市场环境模拟仿真技术研究及系统开发，对创新点1、2、4作出贡献，

有多篇科技论文、多项已申请发明专利支撑。

5.完成人欧阳红、尹洪苓、冯东来自北京中电普华信息技术有限公司，

是本项目研究团队的主要协调人和核心成员，主要负责售电市场环境模拟仿

真技术研发及模拟仿真系统的开发，对创新点3、4作出贡献，有相关科技论

文、已授权发明专利和已申请发明专利支撑。

6.完成人邵常政来自浙江大学，是本项目研究团队核心成员，主要负责

售电侧改革顶层设计、售电市场发展进度评估以及售电市场盈利能力与风险

水平评价等方面的研究工作，对创新点1、2作出贡献，协助完成创新点3的研

究。针对创新点1、2有多篇科技论文和多项已申请发明专利支撑。

7.完成人陈俊来自浙江华云信息科技有限公司，是本项目主要协调人，

主要负责售电市场过渡期经营服务模式研究并参与售电市场发展进度评估研

究，对创新点1、2作出贡献，有相关已申请发明专利支撑。

8.完成人马亮来自国网浙江省电力有限公司，是本项目研究团队核心成

员，主要参与售电市场顶层设计、售电市场经营服务模式等方面的研究，对

创新点1、2作出贡献，有多项已申请发明专利支撑。

提名者 浙江省经济和信息化厅

提名意见

该项目立足售电侧改革的顶层设计，重点研究了售电侧改革进度评估技

术、市场风险甄别与风险态势评价技术，并开发售电市场环境模拟仿真系统

开展理论算法的模块化应用，通过客户流失率、售电主体、电力用户等一系

列指标的全方位动态模拟，为售电市场运营发展提供重要的决策支撑。项目

成果开展了广泛应用，具有显著的社会效益，相关创新成果对于浙江售电市

场运营优化、售电侧改革有序推进、市场健康发展具有较好的推动作用。

同意提名该项目申报浙江省科技进步奖一等奖。



附件：

1、主要完成人员情况

姓名 刘卫东 排名 1

行政职务 党委书记、

副总经理

技术职称 教授级高级工

程师

现从事专业 电力市场技术

与管理

工作单位 浙江电力交易中心有限公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目总负责人，总体负责项目研究工作与创新成果的总结提炼，重点指导售电

市场顶层设计、售电市场发展进度评估、售电市场经营服务模式、售电市场盈

利能力与风险评估研究工作，对所有技术创新点均作出贡献，有多篇已发表科

技论文、多项已申请发明专利支撑。

姓名 裘华东 排名 2

行政职务 党委书记、

副总经理

技术职称 高级工程师 现从事专业 电力营销

工作单位 国网浙江省电力有限公司湖州供电公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目技术总负责人，主要负责项目研究思路确定、成果总结与创新点提炼，重

点指导售电市场经营服务模式、市场环境模拟仿真系统研发等工作，对所有技

术创新点均作出贡献，有多篇已发表科技论文、多项已申请发明专利支撑。

姓名 张利军 排名 3

行政职务 通信智能室

主任

技术职称 高级工程师 现从事专业 电力系统通

信、智能电网

工作单位 国网浙江省电力有限公司经济技术研究院

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目技术负责人，负责项目研究工作开展实施与创新成果总结提炼，重点指导

项目工作推进以及售电市场过渡期经营服务模式研究与售电市场发展进度评估

研究工作，对所有技术创新点均作出贡献，有多篇科技论文、多项已申请发明

专利支撑。

姓名 胡若云 排名 4

行政职务 党总支书记、

副主任

技术职称 高级工程师 现从事专业 电力营销

工作单位 国网浙江省电力有限公司电力科学研究院

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目技术负责人与协调人，主要负责售电市场运营服务模式等方面研究工作，

参与售电市场环境模拟仿真技术研究及系统开发，对售电市场进度评估、风险

与盈利能力分析及模拟仿真系统开发相关的技术创新点 1、2、4 作出贡献，有

多篇科技论文、多项已申请发明专利支撑。



姓名 徐晨博 排名 5

行政职务 无 技术职称 工程师 现从事专业 电气工程

工作单位 国网浙江省电力有限公司经济技术研究院

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目执行人，主要完成项目研究工作进度管控，参与售电市场顶层设计、售电

市场改革进度评估与分阶段经营服务模式设计研究工作，对售电市场进度评估、

风险与盈利能力分析及市场模拟仿真技术相关的技术创新点 1、2、3作出贡献，

有多篇科技论文、多项已申请发明专利支撑。

姓名 欧阳红 排名 6

行政职务 总经理 技术职称 高级工程师 现从事专业 信息系统

工作单位 北京中电普华信息技术有限公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目技术负责人与协调人，主要负责售电市场环境模拟仿真技术研发及模拟仿

真系统的开发，对与市场环境模拟及模拟仿真系统开发相关的技术创新点 3、4

作出贡献，有相关科技论文和多项已申请发明专利支撑。

姓名 邵常政 排名 7

行政职务 无 技术职称 无 现从事专业 电气工程

工作单位 浙江大学

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目执行人，主要参与售电市场顶层设计与售电市场发展进度评估等方面的研

究工作，对技术创新点 1、2 作出贡献，有相关科技论文与多项已申请发明专利

支撑。

姓名 刘周斌 排名 8

行政职务 科技咨询室

主任

技术职称 高级工程师 现从事专业 科技管理

工作单位 国网浙江省电力有限公司双创中心

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目协调人，主要参与售电市场顶层设计与发展进度评估研究，对技术创新点 1、

2作出贡献，有相关科技论文与多项已申请发明专利支撑。

姓名 陈俊 排名 9

行政职务 数据应用

事业部总监

技术职称 高级工程师 现从事专业 企业管理

工作单位 浙江华云信息科技有限公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目技术负责人，负责售电市场过渡期经营服务模式研究并参与售电市场发展

进度评估研究，对技术创新点 1、2作出贡献，有相关已申请发明专利支撑。

姓名 孙轶恺 排名 10

行政职务 无 技术职称 工程师 现从事专业 电气工程

工作单位 国网浙江省电力有限公司经济技术研究院



对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目执行人，主要参与售电侧改革顶层设计、售电侧改革进度评估及各阶段经

营服务模式设计研究工作，对技术创新点 1、2、3作出贡献，有相关科技论文、

多项已申请发明专利支撑。

姓名 马亮 排名 11

行政职务 综合技术处

副处长

技术职称 高级工程师 现从事专业 电力营销

工作单位 国网浙江省电力有限公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目执行人，主要参与售电市场顶层设计、售电市场经营服务模式等方面的研

究，对技术创新点 1、2作出贡献，有多项已申请发明专利支撑。

姓名 尹洪苓 排名 12

行政职务 规划计划业务

管理事业部

副总经理

技术职称 工程师 现从事专业 电力信息化

工作单位 北京中电普华信息技术有限公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目执行人，主要负责售电市场环境模拟仿真技术研发及模拟仿真系统的开发，

对与市场环境模拟及模拟仿真系统开发相关的技术创新点 3、4作出贡献，有 1

项已授权发明专利支撑。

姓名 冯东 排名 13

行政职务 管理应用事业

部副总经理

技术职称 工程师 现从事专业 电力信息化

工作单位 北京中电普华信息技术有限公司

对本项目主要

科学发现或技

术创造性贡献

项目执行人，主要负责售电市场环境模拟仿真技术研发及模拟仿真系统的开发，

对与市场环境模拟及模拟仿真系统开发相关的技术创新点 3、4作出贡献，有 1

项已授权发明专利支撑。

2、主要完成单位情况

单位名称 排名 对本项目的支撑作用情况

国网浙江省电力有限

公司经济技术研究院
1

国网浙江省电力有限公司经济技术研究院作为项目组织单

位与完成单位，为研究工作的顺利开展奠定了良好的基础，承

担项目整体负责工作，组织完成技术路线、体系架构的制定，

组织开展并全程参与项目研究与创新点的提出提炼，承担售电

侧改革进度评估方法研究工作。同时，国网浙江经研院完成项

目全过程管理，对项目总体进行组织安排、目标分解、计划制

定、进度控制。



单位名称 排名 对本项目的支撑作用情况

浙江大学 2

浙江大学作为项目主要完成单位，承担了售电侧市场改革

顶层设计研究、不同地域分阶段改革需求目标研究、售电侧市

场风险评估与管控模型研究、售电侧市场主体盈利能力研究等

方面的技术研发。

北京中电普华信息技

术有限公司
3

北京中电普华信息技术有限公司作为项目主要完成单位，

承担了售电市场运营环境建模与算法实现、模拟仿真技术实现、

模拟仿真平台搭建等方面的技术研发。

浙江电力交易中心

有限公司
4

浙江电力交易中心有限公司作为项目主要完成单位，参与

了售电市场风险评估与管控模型研究，开展了项目研究成果的

实际应用。

浙江华云信息科技

有限公司
5

浙江华云信息科技有限公司作为项目主要完成单位，承担

了售电市场过渡期不同阶段市场运营服务模式设计、售电侧改

革进度评估技术等方面的技术研发。

3、主要知识产权证明目录

知识产权

类别

知识产权

具体名称

国

家
授权号

授权

日期

证书

编号
权利人 发明人

发明专利

一种基于三层模

型的页面构造方

法和装置

中

国

ZL201410

822052.7

2017‐12

‐19
2742670

国家电网公司、北

京中电普华信息

技术有限公司

尹洪苓、刘海

涛、李晓杰、王

琰洁

发明专利

一种前置采集服

务系统及数据处

理方法

中

国

ZL201410

836412.9

2018‐03

‐13
2844346

国家电网公司、北

京中电普华信息

技术有限公司等

李玉凯、欧阳

红、朱平飞、戎

修凯、王春宁、

薛璐

发明专利

一种 cognos报表

中多图表切换展

示的方法及装置

中

国

ZL201410

698876.8

2018‐07

‐31
3015628

国家电网公司、北

京中电普华信息

技术有限公司

王奔、黄蓉、冯

东

计算机软

件著作权

售电市场运营环

境模拟仿真系统

V1.0

中

国

2018SR9

25922

2018‐11

‐20
3255017

国网浙江省电力

有限公司经济技

术研究院

国网浙江省电

力有限公司经

济技术研究院

计算机软

件著作权

面向电网企业的

售电侧市场运营

模 拟 交 易 系 统

V1.0

中

国

2017SR3

48990

2017‐07

‐06
1934274

国网浙江省电力

公司经济技术研

究院

国网浙江省电

力公司经济技

术研究院

4、代表性论文专著目录

作者 论文专著名称 刊名/出版社 论文级别 发表时间



作者 论文专著名称 刊名/出版社 论文级别 发表时间

余德钊，裘华东，袁

翔，李圆，邵常政，

林游，丁一

Roadmap of retail electricity

market reform in China:

assisting in mitigating wind

energy curtailment

EEEP2016会议 EI 2016-11-21

刘卫东，余德钊，裘

华东，胡若云，刘周

斌，张利军，徐晨博，

丁一

售电侧市场化改革分析与预测

指标体系

现代电力 中文核心 2018-07-11

裘华东，段光，张利

军，李晓春，陶轶群，

陈志敏

基于AHP-FCM聚类的售电侧市场

化改革进展评估

济南大学学报自

然科学版

中文核心 2018-03-01

余德钊，裘华东，刘

卫东，刘周斌，徐晨

博，丁一，宋永华

实现指标相关性解耦的售电市

场过渡期风险指标评估及权重

确定

现代电力 中文核心 2018-04-10

欧阳红，胡若云，孙

轶恺，刘玉玺，林鸿，

王发恩，范明霞

基于市场动力学和多Agent仿真

技术的售电公司客户选择概率

研究

电力信息与通信

技术

其他 2018-07-01


